
 

 

সংয োজনী ৭ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ ও বিভাগীয় পর্ যায়য়র কার্ যালয়য়র জন্য অবভয়র্াগ প্রবিকার ব্যিস্থা সংক্রান্ত কম যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাবিষ্ঠাবিক ১৮ 

[১.১] রনরদ যষ্ট সেমে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অরিমর্াগ ও আবপল রনষ্পরত্ত  

[১.১.১] অবভয়র্াগ ও 

আবপল বিষ্পবিকৃি 
% 

১০ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] র্বি ককায়িা মন্ত্রণালয়/বিভাগ/বিভাগীয় কার্ যালয়য় 

বজআরএস বসয়েয়ম ককায়িা অবভয়র্াগ পাওয়া িা র্ায়, উক্ত 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/বিভাগীয় কার্ যালয় কর্তযক কেকয় াল্ডায়রর 

সমন্বয়য় সভা আয়য়াজি 

[১.১.১.১] কেকয় াল্ডায়রর 

সমন্বয়য় সভা আয়য়াবজি সংখ্যা 
  

২ 
- - ১  

[১.২] আওিাধীি িপ্তর/সংস্থা/অবিয়সর অবভয়র্াগ বিষ্পবি 

[১.২.১] আওিাধীি 

িপ্তর/সংস্থা/অবিয়সর 

অবভয়র্াগ বিষ্পবিকৃি 

% 

৫ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.২.১] প্রাপ্ত অবভয়র্াগসমূ  পর্ যায়লাচিায়ন্ত অবভয়র্াগ উদ্ভয়ির 

কারণ সিাক্তকরণ, করণীয় বিধ যারণ ও গৃ ীি কার্ যক্রম 

সংক্রান্ত অধ যিাবষ যক প্রবিয়িিি কপ্ররণ 

(শুধুমাত্র আওিাধীি িপ্তর/সংস্থা/অবিসবি ীি 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/বিভাগীয় কার্ যালয়য়র জন্য প্রয়র্াজয) 

[১.২.১.১] অধ যিাবষ যক 

প্রবিয়িিি কপ্রবরি সংখ্যা 
  

২ 
- - ১  

[১.৩] অরিমর্াগ রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত োরসক প্ররতমেদন 

ঊর্ধ্যতন কর্তযপমেি রনকট কপ্ররণ 

[১.৩.১] মাবসক 

প্রবিয়িিি কপ্রবরি 

সংখ্যা 
৩   

১২ 
১০ ৭ ৬  



কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

সক্ষমিা 

অজযি 
০৭ 

[২.১] বিজ অবিস ও আওিাধীি অবিয়সর 

কে যকতযা/কে যচািীমদি জন্য অরিমর্াগ প্ররতকাি ব্যেস্থা 

এেং রর্আিএস সফটওেযাি রেষেক 

প্ররিেণ/কম যশালা/য়সবমিার আমোর্ন 

 (১ম অধ যিাবষ যকীয়ি একটি এিং বিিীয় অধ যিাবষ যকীয়ি 

একটি) 

[২.১.১]   

প্রবশক্ষণ/কম যশালা/য়সবমিার 

আয়য়াবজি 

 

সংখ্যা 
৪ - - 

২ 
- - ১ - 

[২.২] অবভয়র্াগ প্রবিকার ব্যিস্থাপিা বিষয়য় 

কেকয় াল্ডারগয়ণর সমন্বয়য় অিব িকরণ সভা আয়য়াজি 

(১ম অধ যিাবষ যকীয়ি একটি এিং বিিীয় অধ যিাবষ যকীয়ি 

একটি) 

[২.২.১]  

সভা আয়য়াবজি 
সংখ্যা 

৩   
২ 

- - ১  

 

 

 

 

 

 


